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 2015 - Senior Category Manager, Procurement

 2011 - 2015 Site Manager, Facility Management

 2008 - 2011 Forretningsudvikling, transition og projektledelse

 2005 - 2008 Sikkerhedsrådgiver, Afd. for forebyggende sikkerhed, PET

 2001 - 2005 Fuldmægtig, Udenrigsministeriet

 1999 - 2000 Sekretariatsleder, Atlantsammenslutningen

Ledelse, projektledelse og udvikling

- for større private og offentlige organisationer
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KMD KORT – En af Danmarks største software-virksomheder
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KMD A/S (ca. 3000 medarbejdere) 
 København (1600)
 Aalborg (800)
 Aarhus (200)
 Odense (400)

samt en række datterselskaber:
 Scanjour A/S
 KMD Sverige AB
 KMD Poland sp. z o.o.
 Banqsoft AS - fordelt på kontorer i Norge, 

Sverige, Finland og Polen
 EMT Nordic A/S
 Avaleo Aps
 Neupart A/S
 Edlund A/S

KMD i nyere tid:
1999 – Kommunedata > KMD
2000 – KL overtager KMD
2008 – KMD bliver privatejet (EQT og ATP)
2012 – KMD sælges til Advent International
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FM-PROJEKT MADS
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Baggrund og 
Business 

Case

Styregruppe

Foranalyse
og valg af 
konsulent

Analysefase
Optimerings

fase

Implemen-
teringsfase

Det nye FM

6 måneder
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BAGGRUND OG BUSINESS CASE
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_ 4 år siden etablering af “FM”  

_ FM og Procurement sammenlagt
under ny COO

_ Behov for optimering, 
centralisering og digitalisering

_ Stor aftale står for udløb – behov
for nytænkning

_ Kompleksitetsreduktion (for 
mange leverandører)

_ Bedre jobindhold i FM

_ Besparelser

Scope  80 mio.

• Besparelsesmål på 15% skal
opnås hurtigst muligt

• Kalibrering af
serviceniveauer

Business Case

Baggrund og 
Business 

Case

Styregruppe

Foranalyse
og valg af 
konsulent

Analysefase
Optimeringsf

ase

Implemen-
teringsfase

Det nye FM
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KMD A/S

STYREGRUPPE FM-PROJEKT

6

Konsulent

COO

Director, 
Procurement

Projektleder
Director, Facility 

Management

HR, Legal, 
Kommunikation, 
Security, BU’er

Baggrund og 
Business 

Case

Styregruppe

Foranalyse
og valg af 
konsulent

Analysefase
Optimeringsf

ase

Implemen-
teringsfase

Det nye FM
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FORANALYSE OG VALG AF KONSULENT
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_ Valg af konsulent

_ Uvildig, erfaren rådgiver (FM specialist, fhv. driftleder) 
som “ser med nye øjne”

_ Analyse omfattede tilbud om interviews med alle
medarbejdere

_ Budbringer af upopulære anbefalinger (Husk på at FM = 
Flere Meninger)

_ Åbenhed om projektet

_ Med udgangspunkt i KMDs egne overvejelser og
Business Case rådgives om proces, 
optimeringspotentiale og organisationsudvikling

Baggrund og 
Business 

Case

Styregruppe

Foranalyse
og valg af 
konsulent

Analysefase
Optimeringsf

ase

Implemen-
teringsfase

Det nye FM
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ANALYSEFASEN
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_ Dataindsamling og interviews gennemføres

_ Udbud af rengørings- og relaterede ydelser samt tekniske serviceeftersyn

_ Genforhandling af kantineaftale

_ Administration, helpdesk, reception, bygningsvedligehold samt tilsyn med 
datacentre udbydes ikke

_ 36 nye SLA’er på hard services udarbejdes

_ Opdaterede SLA’er på rengøring, kantine, vinduespolering, planter samt
grønt og hvidt

_ Nye funktionsbeskrivelser på opgaver i eget regi samt forslag til 
organisation og ledelse

Baggrund og 
Business 

Case

Styregruppe

Foranalyse
og valg af 
konsulent

Analysefase
Optimeringsf

ase

Implemen-
teringsfase

Det nye FM
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OPTIMERINGSFASEN
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_ Udbud gennemføres – ingen byder på det hele

_ Færdiggørelse af hard-kontrakter trækker ud

_ Ny rejseportal (og rejsepolitik) indføres samtidig

_ Papirkurve ved hvert skrivebord sløjfes

_ Kantinerelaterede besparelser bliver genstand for diskussion:

_ Morgenmad, kaffe, frugt, ost og aftenbespisning

Baggrund og 
Business 

Case

Styregruppe

Foranalyse
og valg af 
konsulent

Analysefase
Optimeringsf

ase

Implemen-
teringsfase

Det nye FM
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HARD SERVICES SLA’ER
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Serviceaftaler

SLA SLA - Navn

SLA 01  Brandsikring kritisk system

SLA 02  Dørautomatik

SLA 03  Elevator/lift

SLA 04  Fancoils

SLA 05  Kølemaskiner kritisk forsyning

SLA 06  Nødstrømsanlæg kritisk forsyning

SLA 07  UPS - anlæg kritisk forsyning

SLA 08  Fysisk sikkerhed

SLA 09  Håndbetjent slukningsudstyr

SLA 10  Jordings inst.

SLA 11  Komprimator

SLA 12  Køle inst.

SLA 12  Køle inst.

SLA 13  Nød og panikbelysning

SLA 16  Ovenlys styring

SLA 17  Porte og brandporte

SLA 18  Pumpe inst.

SLA 19  Røgventilations lemme

SLA 20  Sikringsanlæg kritisk system

SLA 21  Skadedyr

SLA 24  Termografering

SLA 25  Vandbehandling fugt styring

SLA 26  Vej, olie- og fedtudskiller

SLA 27  Førstehjælpskasser

SLA 28  Ventilation

SLA 29  Ventilations filtre

SLA 35  Maximal afbryder kritisk system

Nye serviceaftaler/tilkøb

SLA SLA - Navn

SLA 03  Elevator/lift

SLA 21  Skadedyr

SLA 31  Stiger -  lovpligtig kontrol

SLA 32  HPFI afbryder -  lovpligtigt kontrol 

SLA 34  Elektrisk håndværktøj til teknik

Ikke serviceaftale

SLA SLA - Navn

SLA 30  Køkken produktionsudstyr - eftersyn og rep.

SLA 36  Strimmeludsugning

Total - Serviceaftaler

Total - Serviceaftaler tilkøb
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IMPLEMENTERINGSFASEN
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_ Opkvalificering af FM-medarbejdere til leverandørsamarbejde

_ Det udfordrer leverandørerne:

_ At oversætte de nye kontrakter til procedurer for medarbejderne

_ Hvem skal procesbeskrive hver opgave?

_ At sørge for at skaffe sig de nødvendige adgange samt overholde adgangsreglerne uden at skulle 
inddrage FM-organisationen yderligere

_ Også FM skal bruge tid på at introducere leverandørerne til husene, 
anlæggene og opgaverne

_ Økonomiopfølgning og statusmøder

_ At ”sætte strøm til” viser sig at være tidskrævende – også med KMDs eget 
FM-system Atrium

_ Specifikke opfølgningsværktøjer udarbejdes

Baggrund 
og 

Business 
Case

Styregrup
pe

Foranalys
e og valg 

af 
konsulent

Analysefa
se

Optimerin
gsfase

Impleme
n-

teringsfas
e

Det nye 
FM
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IMPLEMENTERING
- VÆRKTØJER TIL DRIFTEN

12

Økonomiopfølgning
Informationer til 

opslag i underark

SLA Samlet pris DC1/ 3 DC2 KBH KBL KBM KBN KBS KBV KMA KMO KMÅ KMT

SLA 01 165.730kr.                       6.520kr.           6.955kr.           -kr.               2.250kr.           -kr.              49.900kr.        35.610kr.           11.900kr.          10.195kr.           29.900kr.          12.500kr.          -kr.             650kr.        950kr.         650kr.        950kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 01 62.424kr.                        -kr.              -kr.              6.144kr.           -kr.              -kr.              -kr.               -kr.                -kr.               51.000kr.           -kr.                -kr.               5.280kr.          -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Ingen timepriser Årligt - ved ny aftale (standardaftale er 1 år)

SLA 01 123.804kr.                      -kr.              -kr.              -kr.               123.804kr.       -kr.              -kr.               -kr.                -kr.               -kr.                -kr.                -kr.               -kr.             -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Ingen timepris Servicehonoraret reguleres i henhold til det senest offentliggjorte lønindeks for Bygge- og Anlægsvirksomhed (branchekode 45.00) fra Danmarks Statistik.

SLA 02 19.950kr.                        -kr.              800kr.              1.600kr.           2.650kr.           4.250kr.           5.000kr.            500kr.              2.800kr.            2.350kr.           679kr.         976kr.         679kr.         976kr.         Der faktureres ikke startgebyr, miljøtillæg, kørsel eller servicevognPriser reguleres i takt med eventuelle stigninger i Dansk arbejdsgiverforening

SLA 03 64.280kr.                        600kr.              6.040kr.           12.080kr.           6.040kr.           25.320kr.           12.680kr.          1.520kr.           679kr.         976kr.         679kr.         976kr.         Der faktureres ikke startgebyr, miljøtillæg, kørsel eller servicevognPriser reguleres i takt med eventuelle stigninger i Dansk arbejdsgiverforening

SLA 04 99.276kr.                        33.293kr.         5.470kr.           7.186kr.            42.324kr.         1.908kr.           9.095kr.           -kr.                598kr.        923kr.         673kr.         1.489kr.      Alle rejseomkostninger og timer er indeholdt i aftalen, inklusiv kørsel  | Timepris (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg).Ingen regulering

SLA 05 244.484kr.                     67.572kr.         39.976kr.         136.936kr.       632kr.         957kr.          707kr.         1.756kr.       Alle rejseomkostninger og timer er indeholdt i aftalen, inklusiv kørsel  | Timepris (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg).Ingen regulering

SLA 06 84.610kr.                        -kr.              -kr.              20.315kr.          59.300kr.          4.995kr.           715kr.          1.430kr.       715kr.          1.430kr.       Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) Ingen regulering

SLA 07 807.436kr.                      142.286kr.       33.000kr.         515.257kr.        82.337kr.           15.294kr.           19.262kr.          825kr.         1.650kr.       825kr.         1.650kr.       Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 08 33.500kr.                        2.900kr.           2.900kr.           2.700kr.           3.900kr.           3.500kr.            2.800kr.           5.500kr.            3.900kr.            5.400kr.           540kr.        840kr.         540kr.        840kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 09 26.316kr.                         688kr.              1.333kr.            3.870kr.           1.290kr.            5.848kr.            989kr.              4.816kr.             5.160kr.             1.806kr.           516kr.              450kr.        700kr.         450kr.        700kr.         Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 10 54.515kr.                         -kr.              4.200kr.           2.800kr.          10.800kr.         10.800kr.          -kr.               4.135kr.             12.620kr.           9.160kr.           -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) Ingen regulering

SLA 11 26.365kr.                        4.575kr.           7.950kr.           - 5.890kr.            -kr.                -kr.               555kr.         705kr.          705kr.         705kr.          Tillæg til kørsel ved udkald - bemærk priser for tilkøb Ingen regulering

SLA 12 156.026kr.                      5.273kr.           7.054kr.           12.393kr.          20.377kr.         23.469kr.         27.949kr.          3.360kr.           25.840kr.          18.775kr.           11.536kr.          615kr.         940kr.         690kr.        1.615kr.       Alle rejseomkostninger og timer er indeholdt i aftalen, inklusiv kørsel  | Timepris (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg).Ingen regulering

SLA 13 55.000kr.                        2.500kr.           2.000kr.           4.000kr.           3.000kr.           3.500kr.           8.000kr.           8.000kr.            4.000kr.           8.000kr.            8.000kr.            4.000kr.           450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 16 42.500kr.                        15.000kr.           15.000kr.           12.500kr.           450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 17 17.800kr.                         5.200kr.           1.700kr.            1.700kr.             4.800kr.            2.300kr.            2.100kr.          540kr.        840kr.         540kr.        840kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 18 50.650kr.                        7.500kr.           4.500kr.           8.500kr.           450kr.              900kr.              - 15.500kr.           9.000kr.            3.000kr.           675kr.         925kr.         1.030kr.      1.980kr.      Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 19 21.600kr.                        2.900kr.          7.600kr.           2.400kr.            8.700kr.            450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 20 341.400kr.                      14.500kr.         9.500kr.           19.800kr.         27.500kr.         23.500kr.         32.500kr.         31.000kr.           17.500kr.          79.400kr.          46.900kr.         26.200kr.         13.100kr.         650kr.        950kr.         650kr.        950kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 21 73.800kr.                        -kr.              -kr.              -kr.               -kr.              - 8.010kr.           20.610kr.           - 18.900kr.          18.540kr.          7.740kr.            - - - - Et miljøtillæg på 0,5% af fakturasummen opkræves ved fakturering, minimum 35 kr. ekskl. moms. - Bygningsgennemgang i 2019Regulering finder sted hvert år pr. 1. april, efter senest offentliggjorte lønindeks for den private sektor.

SLA 24 73.400kr.                        12.000kr.         4.000kr.          -kr.               16.000kr.         1.400kr.           4.000kr.           12.000kr.           -kr.               12.000kr.           9.000kr.            3.000kr.           825kr.         1.125kr.        825kr.         1.125kr.        Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 25 97.387kr.                         -kr.              -kr.              -kr.               15.102kr.          31.335kr.          11.422kr.          18.954kr.           -kr.               1.324kr.             2.648kr.            6.620kr.           -kr.             1.133kr.       1.746kr.       1.133kr.       1.746kr.       Motagetimer 644. Udkald min. 3 timer Kørsel: Sjælland 3.585/ 3690, Odense 995, Århus 717, Aalborg 995.1.1-2017 - Nettoprisindeks

SLA 25 4.300kr.                          -kr.              -kr.              -kr.              -kr.              -kr.               -kr.                2.150kr.             2.150kr.             -kr.               -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Ingen yderligere timepris - arbejde inklusiv materialer Regulering efter Danmarks statistik, byggeomkostninger

SLA 25 3.575kr.                           -kr.              -kr.              -kr.              -kr.              -kr.               -kr.                -kr.                3.575kr.             -kr.               660kr.        -kr.          660kr.        -kr.          Timepris ikke aftalt Regulering løbende

SLA 26 41.651kr.                         -kr.              -kr.              1.795kr.            1.297kr.            12.869kr.         11.400kr.           8.372kr.             3.318kr.             2.600kr.           -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Priser er inklusiv alt . Variende priser - se kontrakt Ingen regulering

SLA 27 2.640kr.                          90kr.                300kr.              600kr.              360kr.               30kr.                750kr.                210kr.                270kr.               30kr.               450kr.        700kr.         450kr.        700kr.         Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 28 125.472kr.                       4.563kr.           10.950kr.         16.425kr.         14.677kr.          21.977kr.            2.738kr.            19.923kr.           28.744kr.          5.475kr.            450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 29 239.889kr.                      2.753kr.           16.646kr.         15.341kr.          34.168kr.         58.137kr.          35.707kr.           8.808kr.           37.037kr.           15.547kr.           15.745kr.          450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 31 7.040kr.                          -kr.              -kr.              -kr.               -kr.              -kr.              2.800kr.           2.800kr.            -kr.               720kr.                720kr.                -kr.               450kr.        700kr.         450kr.        700kr.         Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 32 202.272kr.                       29.600kr.        9.116kr.            5.313kr.            2.660kr.           2.660kr.          9.100kr.           29.600kr.          5.313kr.            43.260kr.          49.335kr.          12.900kr.         3.415kr.           450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 34 20.400kr.                        -kr.              -kr.              -kr.              -kr.              2.000kr.           8.835kr.            2.565kr.             7.000kr.            -kr.               450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 35 225.550kr.                      56.388kr.        56.388kr.         56.388kr.         56.388kr.          887kr.         1.773kr.        887kr.         1.773kr.        -kr.                                                                                    -kr.                                                                   

Uderealer - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Vinterbekæmpelse - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3.615.042kr.                 384.748kr.    194.605kr.     59.314kr.        988.440kr.    162.015kr.      311.324kr.      436.818kr.      63.978kr.       484.734kr.      329.316kr.       154.559kr.      25.961kr.       - - - - - -Total

Note Regulering

KMD HARD Oversigt
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)Priser eksl. moms fordelt pr. lokation/ omkostningssted

Økonomisk overblik
• Soft
• Hard
• Pr. SLA
• Pr. Eftersyn
• Tilkøb
• Kontering (SAP)

Driftsplanlægning

Driftsopfølgning

IWMS

Periodeplan
• Soft
• Rengøring
• Vinduespolering
• Hard
• Anlægsoversigt
• Plan for eftersyn

Informationer til 

opslag i underark

SLA Samlet pris DC1/ 3 DC2 KBH KBL KBM KBN KBS KBV KMA KMO KMÅ KMT

SLA 01 165.730kr.                       6.520kr.           6.955kr.           -kr.               2.250kr.           -kr.              49.900kr.        35.610kr.           11.900kr.          10.195kr.           29.900kr.          12.500kr.          -kr.             650kr.        950kr.         650kr.        950kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 01 62.424kr.                        -kr.              -kr.              6.144kr.           -kr.              -kr.              -kr.               -kr.                -kr.               51.000kr.           -kr.                -kr.               5.280kr.          -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Ingen timepriser Årligt - ved ny aftale (standardaftale er 1 år)

SLA 01 123.804kr.                      -kr.              -kr.              -kr.               123.804kr.       -kr.              -kr.               -kr.                -kr.               -kr.                -kr.                -kr.               -kr.             -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Ingen timepris Servicehonoraret reguleres i henhold til det senest offentliggjorte lønindeks for Bygge- og Anlægsvirksomhed (branchekode 45.00) fra Danmarks Statistik.

SLA 02 19.950kr.                        -kr.              800kr.              1.600kr.           2.650kr.           4.250kr.           5.000kr.            500kr.              2.800kr.            2.350kr.           679kr.         976kr.         679kr.         976kr.         Der faktureres ikke startgebyr, miljøtillæg, kørsel eller servicevognPriser reguleres i takt med eventuelle stigninger i Dansk arbejdsgiverforening

SLA 03 64.280kr.                        600kr.              6.040kr.           12.080kr.           6.040kr.           25.320kr.           12.680kr.          1.520kr.           679kr.         976kr.         679kr.         976kr.         Der faktureres ikke startgebyr, miljøtillæg, kørsel eller servicevognPriser reguleres i takt med eventuelle stigninger i Dansk arbejdsgiverforening

SLA 04 99.276kr.                        33.293kr.         5.470kr.           7.186kr.            42.324kr.         1.908kr.           9.095kr.           -kr.                598kr.        923kr.         673kr.         1.489kr.      Alle rejseomkostninger og timer er indeholdt i aftalen, inklusiv kørsel  | Timepris (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg).Ingen regulering

SLA 05 244.484kr.                     67.572kr.         39.976kr.         136.936kr.       632kr.         957kr.          707kr.         1.756kr.       Alle rejseomkostninger og timer er indeholdt i aftalen, inklusiv kørsel  | Timepris (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg).Ingen regulering

SLA 06 84.610kr.                        -kr.              -kr.              20.315kr.          59.300kr.          4.995kr.           715kr.          1.430kr.       715kr.          1.430kr.       Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) Ingen regulering

SLA 07 807.436kr.                      142.286kr.       33.000kr.         515.257kr.        82.337kr.           15.294kr.           19.262kr.          825kr.         1.650kr.       825kr.         1.650kr.       Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 08 33.500kr.                        2.900kr.           2.900kr.           2.700kr.           3.900kr.           3.500kr.            2.800kr.           5.500kr.            3.900kr.            5.400kr.           540kr.        840kr.         540kr.        840kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 09 26.316kr.                         688kr.              1.333kr.            3.870kr.           1.290kr.            5.848kr.            989kr.              4.816kr.             5.160kr.             1.806kr.           516kr.              450kr.        700kr.         450kr.        700kr.         Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 10 54.515kr.                         -kr.              4.200kr.           2.800kr.          10.800kr.         10.800kr.          -kr.               4.135kr.             12.620kr.           9.160kr.           -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) Ingen regulering

SLA 11 26.365kr.                        4.575kr.           7.950kr.           - 5.890kr.            -kr.                -kr.               555kr.         705kr.          705kr.         705kr.          Tillæg til kørsel ved udkald - bemærk priser for tilkøb Ingen regulering

SLA 12 156.026kr.                      5.273kr.           7.054kr.           12.393kr.          20.377kr.         23.469kr.         27.949kr.          3.360kr.           25.840kr.          18.775kr.           11.536kr.          615kr.         940kr.         690kr.        1.615kr.       Alle rejseomkostninger og timer er indeholdt i aftalen, inklusiv kørsel  | Timepris (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg).Ingen regulering

SLA 13 55.000kr.                        2.500kr.           2.000kr.           4.000kr.           3.000kr.           3.500kr.           8.000kr.           8.000kr.            4.000kr.           8.000kr.            8.000kr.            4.000kr.           450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 16 42.500kr.                        15.000kr.           15.000kr.           12.500kr.           450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 17 17.800kr.                         5.200kr.           1.700kr.            1.700kr.             4.800kr.            2.300kr.            2.100kr.          540kr.        840kr.         540kr.        840kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 18 50.650kr.                        7.500kr.           4.500kr.           8.500kr.           450kr.              900kr.              - 15.500kr.           9.000kr.            3.000kr.           675kr.         925kr.         1.030kr.      1.980kr.      Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 19 21.600kr.                        2.900kr.          7.600kr.           2.400kr.            8.700kr.            450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 20 341.400kr.                      14.500kr.         9.500kr.           19.800kr.         27.500kr.         23.500kr.         32.500kr.         31.000kr.           17.500kr.          79.400kr.          46.900kr.         26.200kr.         13.100kr.         650kr.        950kr.         650kr.        950kr.         Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 21 73.800kr.                        -kr.              -kr.              -kr.               -kr.              - 8.010kr.           20.610kr.           - 18.900kr.          18.540kr.          7.740kr.            - - - - Et miljøtillæg på 0,5% af fakturasummen opkræves ved fakturering, minimum 35 kr. ekskl. moms. - Bygningsgennemgang i 2019Regulering finder sted hvert år pr. 1. april, efter senest offentliggjorte lønindeks for den private sektor.

SLA 24 73.400kr.                        12.000kr.         4.000kr.          -kr.               16.000kr.         1.400kr.           4.000kr.           12.000kr.           -kr.               12.000kr.           9.000kr.            3.000kr.           825kr.         1.125kr.        825kr.         1.125kr.        Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 25 97.387kr.                         -kr.              -kr.              -kr.               15.102kr.          31.335kr.          11.422kr.          18.954kr.           -kr.               1.324kr.             2.648kr.            6.620kr.           -kr.             1.133kr.       1.746kr.       1.133kr.       1.746kr.       Motagetimer 644. Udkald min. 3 timer Kørsel: Sjælland 3.585/ 3690, Odense 995, Århus 717, Aalborg 995.1.1-2017 - Nettoprisindeks

SLA 25 4.300kr.                          -kr.              -kr.              -kr.              -kr.              -kr.               -kr.                2.150kr.             2.150kr.             -kr.               -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Ingen yderligere timepris - arbejde inklusiv materialer Regulering efter Danmarks statistik, byggeomkostninger

SLA 25 3.575kr.                           -kr.              -kr.              -kr.              -kr.              -kr.               -kr.                -kr.                3.575kr.             -kr.               660kr.        -kr.          660kr.        -kr.          Timepris ikke aftalt Regulering løbende

SLA 26 41.651kr.                         -kr.              -kr.              1.795kr.            1.297kr.            12.869kr.         11.400kr.           8.372kr.             3.318kr.             2.600kr.           -kr.         -kr.          -kr.         -kr.          Priser er inklusiv alt . Variende priser - se kontrakt Ingen regulering

SLA 27 2.640kr.                          90kr.                300kr.              600kr.              360kr.               30kr.                750kr.                210kr.                270kr.               30kr.               450kr.        700kr.         450kr.        700kr.         Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 28 125.472kr.                       4.563kr.           10.950kr.         16.425kr.         14.677kr.          21.977kr.            2.738kr.            19.923kr.           28.744kr.          5.475kr.            450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 29 239.889kr.                      2.753kr.           16.646kr.         15.341kr.          34.168kr.         58.137kr.          35.707kr.           8.808kr.           37.037kr.           15.547kr.           15.745kr.          450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 31 7.040kr.                          -kr.              -kr.              -kr.               -kr.              -kr.              2.800kr.           2.800kr.            -kr.               720kr.                720kr.                -kr.               450kr.        700kr.         450kr.        700kr.         Alt er indeholdt i timepris Ingen regulering

SLA 32 202.272kr.                       29.600kr.        9.116kr.            5.313kr.            2.660kr.           2.660kr.          9.100kr.           29.600kr.          5.313kr.            43.260kr.          49.335kr.          12.900kr.         3.415kr.           450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 34 20.400kr.                        -kr.              -kr.              -kr.              -kr.              2.000kr.           8.835kr.            2.565kr.             7.000kr.            -kr.               450kr.        750kr.          450kr.        750kr.          Timepris  (inkl. bil, kørsel og øvrige tillæg) /  Husk Særskilte priser ved fast folk1. januar.

SLA 35 225.550kr.                      56.388kr.        56.388kr.         56.388kr.         56.388kr.          887kr.         1.773kr.        887kr.         1.773kr.        -kr.                                                                                    -kr.                                                                   

Uderealer - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Vinterbekæmpelse - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3.615.042kr.                 384.748kr.    194.605kr.     59.314kr.        988.440kr.    162.015kr.      311.324kr.      436.818kr.      63.978kr.       484.734kr.      329.316kr.       154.559kr.      25.961kr.       - - - - - -Total

Note Regulering

KMD HARD Oversigt
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)Priser eksl. moms fordelt pr. lokation/ omkostningssted

Levende KPI & SLA

• Soft
• Hard

• Ændringslog
• Plan B

• ServiceDesk

• Planlagt vedligehold

• Space management

Først planlagte eftersyn 01-10-2016 Antal eftersyn planlagt 18 2 Eftersyn gennemført

Dagsdato 31-10-2016 Antal eftersyn gennemført 0 3 Dokumentation modtaget

SLA 01A Antal eftersyn gennemført + dokumentation 0 Dagsdato

Art.konto xxxxxxxx

SLA ID TASK ID Lokation Omkostningssted Anlægs- og komponent nr. Art Planlagt Gennemført
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SLA01A-1 1 DC1/ 3 1040200213 DC1/ 3 - 21.1 ARS 03-10-2016 1

SLA01A-2 2 DC1/ 3 1040200213 DC1/ 3 - 21.2 ARS 03-10-2016 1

SLA01A-3 3 DC1/ 3 1040200213 DC1/ 3 - 24 Aspirat ion 04-10-2016 1

SLA01A-4 4 DC2 1040200215 DC2 - 18 ARS 05-10-2016 1

SLA01A-5 5 DC2 1040200215 DC2 - 21 Slukningsanlæg 03-10-2016 1

SLA01A-6 6 KBL 1040200208 KBL - 15 Sprinkler AVS 03-10-2016 1

SLA01A-7 7 KBM 1040200214 KBM - 30 ABA, ABDL 03-10-2016 1

SLA01A-8 8 KBN 1040200202 KBN - 53 ABA, ABDL 03-10-2016 1

SLA01A-9 9 KBN 1040200202 KBN - 55 Sprinkler AVS 10-10-2016 1

SLA01A-10 10 KBS 1040200200 KBS - 24 ABA , ABDL, Aspirat ion mm. 10-10-2016 1

SLA01A-11 11 KBS 1040200200 KBS - 26 Sprinkler AVS 03-10-2016 1

SLA01A-12 12 KBV 1040200250 KBV - 3 ABA 17-10-2016 1

SLA01A-13 13 KMA 1040100200 KMA - 99 Talevarsling 08-10-2016 1

SLA01A-14 14 KMO 1040300200 KMO - 41 Sprinkler AVS 09-10-2016 1

SLA01A-15 15 KMO 1040300200 KMO - 42 ABA , ABDL, Aspirat ion mm. 01-10-2016 1

SLA01A-16 16 KMO 1040300200 KMO - 52 ABDL 01-10-2016 1

SLA01A-17 17 KMÅ 1040100202 KMÅ - 24 ABDL, ABA, talevarsling 01-10-2016 1

SLA01A-18 18 KMÅ 1040100202 KMÅ - 30 Sprinkler AVS 01-10-2016 1

0%
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SLA01A-1 1 DC1/ 3 1040200213 DC1/ 3 - 21.1 ARS 03-10-2016 1

SLA01A-2 2 DC1/ 3 1040200213 DC1/ 3 - 21.2 ARS 03-10-2016 1

SLA01A-3 3 DC1/ 3 1040200213 DC1/ 3 - 24 Aspirat ion 04-10-2016 1

SLA01A-4 4 DC2 1040200215 DC2 - 18 ARS 05-10-2016 1

SLA01A-5 5 DC2 1040200215 DC2 - 21 Slukningsanlæg 03-10-2016 1

SLA01A-6 6 KBL 1040200208 KBL - 15 Sprinkler AVS 03-10-2016 1

SLA01A-7 7 KBM 1040200214 KBM - 30 ABA, ABDL 03-10-2016 1

SLA01A-8 8 KBN 1040200202 KBN - 53 ABA, ABDL 03-10-2016 1

SLA01A-9 9 KBN 1040200202 KBN - 55 Sprinkler AVS 10-10-2016 1

SLA01A-10 10 KBS 1040200200 KBS - 24 ABA , ABDL, Aspirat ion mm. 10-10-2016 1

SLA01A-11 11 KBS 1040200200 KBS - 26 Sprinkler AVS 03-10-2016 1

SLA01A-12 12 KBV 1040200250 KBV - 3 ABA 17-10-2016 1

SLA01A-13 13 KMA 1040100200 KMA - 99 Talevarsling 08-10-2016 1

SLA01A-14 14 KMO 1040300200 KMO - 41 Sprinkler AVS 09-10-2016 1

SLA01A-15 15 KMO 1040300200 KMO - 42 ABA , ABDL, Aspirat ion mm. 01-10-2016 1

SLA01A-16 16 KMO 1040300200 KMO - 52 ABDL 01-10-2016 1

SLA01A-17 17 KMÅ 1040100202 KMÅ - 24 ABDL, ABA, talevarsling 01-10-2016 1

SLA01A-18 18 KMÅ 1040100202 KMÅ - 30 Sprinkler AVS 01-10-2016 1

0%

Transaction_ID Lokalitet Serviceområde Beskrivelse Rum-ID ( eller andet ID) Værdi af ændring (pr. mdr) Beregning af værdi Startdato for regulering Slutdato for regulering

1 KBS Rengøring Eksempel 10.10.K 01-04-2016 07-04-2019

2 kbl

3

4

5

6

7

Emne/ Beskrivelse Afsender/ opretter Lokation RumNummer_LokaleIDServiceområde Type af henvendelse Hvis klage (Kategori)

Flipoverpapir URK KBS Andet Best illing

Affald/ container Literbuen PEL KBL Affaldshåndtering Klage Kat  A

Reg. af biler FAZER KBH Parkering KBH Anmodning

Holder t il ID-kort KLC KBS Andet Anmodning

Flyt tekasser DGO KBS Andet Best illing

Skab i omklædingsrum KBS. RMS KBS Soft Best illing

fjernelse af ophæng t il stat ionær computer QBI KBH Andet Anmodning

Til recept ionerne, nye medarbejdere UNK KBS Soft Anmodning

Fejlmelding af utæt  vandhane CMN KBN Bygningsvedligehold Anmodning

Whitboardtavel LLS KBN Andet Anmodning

Rejseudgiftsbilagskuverter HRS KBV Andet Best illing

Måske stoppet  kloak PZO KMA Bygningsvedligehold Fejlmelding

Intern flytning LLS KBN Space Management Anmodning

Afløb drypper lidt PHG KMA Bygningsvedligehold Fejlmelding

Ny stor skraldespand t il HR cafekøkken MMQ KBS Andet Best illing

beholde min skraldespand LFC KBV Andet Anmodning

Toilet  der løber LRM KBV Bygningsvedligehold Fejlmelding

Vedr. lys i baderum Dameomklædning DWH KBH Bygningsvedligehold Fejlmelding

JakobBækgaardRiis091275 KBS Andet Anmodning

Intern flytning LLS KBN Space Management Anmodning

Skraldespande LLS KBN Andet Best illing

Flere borde i 241-11 FFJ KBS Space Management Anmodning

Flyt temeddelelse  lokale 225-39 SAR KBS Space Management Anmodning

posten har lige været  her AF KBS Andet Anmodning

KMD C4 kuverter. JYP KBM Andet Best illing

Antal personer inde t il brug for kant ine EX04 Kant ine Anmodning

Papircontainer i post rum CSY KMO Affaldshåndtering Anmodning

Kunne vi få vores skraldespande retur ZPL KBS Andet Anmodning

Hjælp t il oppusning af gymnast ik bold. TBK KMA Andet Anmodning

nøgle nr. 17 t il Duba skabene WAL KBH Andet Best illing

Menu uge 14 på¨dansk og engelsk WIP/ FAZER KBS Andet Anmodning

Kan jeg få leveret 4 flyttekasser OMO KMO Andet Best illing

SanneHvarregaard290978 KBS Andet Anmodning

Flytning af arbejdsplads JGS JGS KBN Space Management Anmodning

Regnemaskine bordmodel med st rimmmel ANK KBS Andet Anmodning

manglende lys over vores printer JPR KBS Bygningsvedligehold Fejlmelding

Nummer plade AG26113 TEA KBH Parkering KBH Anmodning

Desinfekt ionsmiddel på toilet terne JPN KBV Rengøring Best illing

Ret telse af lokalenr. i Vejviser JEM KMO Space Management Anmodning

Parkering AL 18723 HML KBH Parkering KBH Anmodning

Ændring af billed CEV KMO Andet Anmodning

Raslende vent ilator, AHG KMA Bygningsvedligehold Fejlmelding

Arbejde i forbindelse med KHV KMA Andet Best illing

Flipover blok URK KBN Andet Anmodning

KBV - Hovedrengøring? HGF KBV Rengøring Klage Kat  A

Ny medarbejder pr. 1. april 2016 LLS KBN Space Management Anmodning

vent ilat ion og best illing whiteboards-tavler PAS KBN Andet Fejlmelding

Flytning t il storrum 2959 den 1.april PLX KMO Andet Anmodning

Toilet  i uorden SCT KBN Andet Fejlmelding

Ny blomsterbest illing LH KBS Andet Best illing

skab i dameomklædningen AHT KBS Soft Best illing

En stor hæftemaskine til min. 70 A4-ark ZJP KMA Andet Best illing

Best illing af White board tavle t il 2/ 3 PAS KBN Andet Anmodning

Anmodning om udskiftning af fjernsyn i mot ionsrummetKGR KMA Soft Anmodning

Flyt tet  etage RAE KMO Space Management Anmodning

Ny pc skærm på kmd pc- KANTINEN i herlev FAZER KMB INTERN IT Anmodning

Intern flytning - Odense STR KMO Space Management Anmodning

Toilet tet  løber på handicaptoilet  i KBS JZM KBS Bygningsvedligehold Anmodning

Fridage MLE KBN Andet Anmodning

Nye medarbejdere pr. 1/ 4. HRS KBV Space Management Anmodning

LBN - sidder i KBV H1 HRS KBV Space Management Anmodning

Ønske om makulering af diske ALN KMO Space Management Anmodning

Nyt  ID billede t il ny medarbejder Ernst  Kier Andet Anmodning

Flyt  lokale LCN KMO Space Management Anmodning

Lys i DC5 PEL KBS Bygningsvedligehold Anmodning

MÅ VI FÅ VORES EGEN PAPIRKURV MRN KBS Rengøring Anmodning

fastgøre vores slanger i kold køkkenet FAZER KMA Kant ine Anmodning

Den store affaldsbeholder i 5/ 2 JUL KBN Rengøring

skrivebordslampe og en mødebordsstol ZBM KMO Space Management Anmodning

Parkeringst illadelse CSM KBH Parkering KBH Anmodning

Mørk på filet  2.2 LLS KBN Bygningsvedligehold Fejlmelding

Mistet  skrivebordsstole KBN 2-3 PAS KBN Space Management Anmodning

et skab gerne i Nord? RJA KBN Soft Best illing

Best il af speciale kontorstol LZK KBV Andet Best illing

ID FOTO ÆNDRES XLH KBS Andet Anmodning

Navneskilt XLH KMO Andet Best illing

Justering af bord ved flytning t il ny plads i 2959 sydPLX KMO Space Management Anmodning

Min nye placering er Ø.1.19. JEX KMA Space Management Anmodning

Vent ilator i KBV i lokale G1 larmer igen MOF KBV Bygningsvedligehold Anmodning

Skærme udenfor mødelokaler SGA KMA Soft Anmodning

Adgang t il spillerum (4.0.10 salto 235) BBH KBS Andet Anmodning

Er det  korrekt  at  KMD's låne Borbizz'er er afskaffet?FHM KBS Soft Anmodning

Manglende skraldespand i KBV H-2.14 KWO KBV Space Management Anmodning

Projekt lokale KBS 227-38 PAS KBS Space Management Anmodning

Vi har arrangement  på hele lørdag, så udsugningen skal forlænges.FAZER KMA Kant ine Best illing

Stort  videolokale TNR KBS Soft Anmodning

Vi har torvedag torsdag d 21 april. Så der vil vi gerne have hjælp t il opsætning af bordeFAZER KMA Kant ine Best illing

FLYTNING - Flytning i C-bygningen JRU KMO Space Management Anmodning

INDKALDELSE TIL GENERELFORSAMLING info@kmd.dk KBV Andet Anmodning
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Oversigtskort Komprimeret KPI

• Dialog mellem KMD FM og leverandøren på udearealer Baggrund og 
Business 
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Soft

Nye opgaver og 
snitflader

Out- og insourcing

Sammenlægning af 
kantiner

Optimering

Nye processer og 
arbejdsgange

DET NYE FM – I STORE TRÆK

FM Organisationen

Fra site managers til 
landsdækkende 
proces- og 
personaleansvar

Digitalisering

Ingen virksomheds-
overdragelse

Involvering/Ejerskab

Hard

Fra 78 til 16 
leverandører

36 helt nye SLA’er og 
vagtordning forberedt

Nye faste time- og 
materialepriser og 
rabatter

Nye processer og 
arbejdsgange
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FM – HVAD NU?
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Unikt fokus

Hver virksomhed 
har sit unikke 
fokus på balancen 
mellem 
serviceniveauer 
og omkostninger

Nye kompetencer

Jo flere 
outsourcede 
services og jo 
større grad af 
digitalisering jo 
højere krav til 
kompetencerne i 
FM-organisationen

Fortsat 
professionalisering

Samarbejde

I større 
organisationer er 
det 
tværfunktionelle 
samarbejde en 
stor del af 
succesen

Innovation

Stigende krav til 
udvikling af 
services, synlig 
værdiskabelse, 
dokumentation og 
kommunikation

Optimerings-
kataloget skal ud 
af skuffen! 
Partnerskabs-
udvikling med 
leverandører 
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