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CV - KATRINE GRATHE B KM
CAND.SCIENT.POL / DIPLOM I LEDELSE / SPROGOFFICER

Ledelse, projektiledelse og udvikling

- for storre private og offentlige organisationer

» 2015 - Senior Category Manager, Procurement ﬂ

» 2011 - 2015 Site Manager, Facility Management H

D

» 2005 - 2008 Sikkerhedsradgiver, Afd. for forebyggende sikkerhed, PET

» 2008 - 2011 Forretningsudvikling, transition og projektledelse

» 2001 - 2005 Fuldmaegtig, Udenrigsministeriet

> 1999 - 2000 Sekretariatsleder, Atlantsammenslutningen @
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KM D KO RT = En af Danmarks stgrste software-virksomheder . KMD

IT MED INDSIGT

KMD A/S (ca. 3000 medarbejdere)
= Kgbenhavn (1600)

= Aalborg (800)

= Aarhus (200)

= Odense (400)

samt en raekke datterselskaber:

= Scanjour A/S

= KMD Sverige AB

= KMD Poland sp. z o.0.

= Bangsoft AS - fordelt pa kontorer i Norge,
Sverige, Finland og Polen

EMT Nordic A/S

Avaleo Aps

Neupart A/S

Edlund A/S

KMD i nyere tid:

1999 - Kommunedata > KMD

2000 - KL overtager KMD

2008 - KMD bliver privatejet (EQT og ATP)
2012 - KMD selges til Advent International
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FM-PROJEKT MADS B KM

IT MED INDSIGT

Baggrund og
Business

Case

Det nye FM Styregruppe

6 maneder

Implemen- Foranalyse

teringsfase

og valg af
konsulent

/

Optimerings
fase

Analysefase
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BAGGRUND OG BUSINESS CASE B KM

IT MED INDSIGT

4 ar siden etablering af “FM” Business Case

_ FM og Procurement sammenlagt Scope 80 mio.

under ny COO
. Besparelsesmal pa 15% skal

_ Behov for optimering, opnas hurt|gst mu en
centralisering og digitalisering :

_ Stor aftale star_for udlgb Glm
g“) ™

fopr nytae
1 itetsreduktion (for

mange leverandgrer)

_ Bedre jobindhold i FM

_ Besparelser
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STYREGRUPPE FM-PROJEKT B KM

IT MED INDSIGT

Konsulent
HR, Legal,
Kommunikation,
Security, BU'er

Director, Facility
Management

Director,
Procurement

Projektleder
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FORANALYSE OG VALG AF KONSULENT B KM

IT MED INDSIGT

_ Valg af konsulent

_ Uvildig, erfaren r§dgiver (FM specialist, fhv. driftleder)
som “ser med nye gjne”

_ Analyse omfattede tilbud om interviews med alle
medarbejdere

_ Budbringer af upopulaere anbefalinger (Husk pa at FM =
Flere Meninger)

~ Abenhed om projektet

_ Med udgangspunkt i KMDs egne overvejelser og
Business Case radgives om proces,
optimeringspotentiale og organisationsudvikling

©KMD




ANALYSEFASEN B KM

IT MED INDSIGT

_ Dataindsamling og interviews gennemfgres
_Udbud af renggrings- og relaterede ydelser samt tekniske serviceeftersyn
_ Genforhandling af kantineaftale

_Administration, helpdesk, reception, bygningsvedligehold samt tilsyn med
datacentre udbydes ikke

~ 36 nye SLA’er pa hard services udarbejdes

_ Opdaterede SLA’er pa renggring, kantine, vinduespolering, planter samt
gront og hvidt

_ Nye funktionsbeskrivelser pa opgaver i eget regi samt forslag til

organisation og ledelse
>4 N\
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OPTIMERINGSFASEN

B KM

IT MED INDSIGT

_ Udbud gennemfgres — ingen byder pa det hele
_ Feerdigggrelse af hard-kontrakter traekker ud

_ Ny rejseportal (og rejsepolitik) indfgres samtidig
_ Papirkurve ved hvert skrivebord slgjfes

_ Kantinerelaterede besparelser bliver genstand for diskussion:

__Morgenmad, kaffe, frugt, ost og aftenbespisning

©KMD
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HARD SERVICES SLA’ER

B KM
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Serviceaftaler

SLA

SLA - Navn

SLA 01

Brandsikring kritisk system

SLA 02]

Dgrautomatik

SLA 03]

Elevator/lift

SLA 04

Fancoils

SLA 05]

Kglemaskiner kritisk forsyning

SLA 06

Ngdstrgmsanlaeg kritisk forsyning

SLA 07,

UPS - anlaeg kritisk forsyning

SLA 08

Fysisk sikkerhed

SLA 09

Handbetjent slukningsudstyr

SLA 10

Jordings inst.

SLA 11

Komprimator

SLA 12]

Kgle inst.

SLA 12|

Kgle inst.

SLA 13|

Ngd og panikbelysning

SLA 16

Ovenlys styring

SLA 17|

Porte og brandporte

SLA 18

Pumpe inst.

SLA 19

R@gventilations lemme

SLA 20,

Sikringsanlaeg kritisk system

SLA 21

Skadedyr

SLA 24

Termografering

SLA 25| Vandbehandling fugt styring
SLA 26| Vej, olie- og fedtudskiller

SLA 27| Fgrstehjeelpskasser

SLA 28| Ventilation

SLA 29| Ventilations filtre

SLA 35| Maximal afbryder kritisk system

Total - Serviceaftaler

Nye serviceaftaler/tilkgb

SLA [SLA - Navn

SLA 03] Elevator/lift

SLA 21| Skadedyr

SLA 31| Stiger - lovpligtig kontrol

SLA 32| HPFI afbryder - lovpligtigt kontrol
SLA 34| Elektrisk handvaerktg; til teknik

Total - Serviceaftaler tilkgb

Ikke serviceaftale

SLA

SLA - Navn

SLA 30|

Kgkken produktionsudstyr - eftersyn og rep.

SLA 36|

Strimmeludsugning

©KMD
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IMPLEMENTERINGSFASEN B KM

IT MED INDSIGT

_ Opkvalificering af FM-medarbejdere til leverandgrsamarbejde

_ Det udfordrer leverandgrerne:

_ At overseette de nye kontrakter til procedurer for medarbejderne
_ Hvem skal procesbeskrive hver opgave?

_ At sgrge for at skaffe sig de ngdvendige adgange samt overholde adgangsreglerne uden at skulle
inddrage FM-organisationen yderligere

~ Ogsa FM skal bruge tid pa at introducere leverandgrerne til husene,
anlaeggene og opgaverne

_ @konomiopfalgning og statusmader

At "saette strgm til” viser sig at vaere tidskraevende - ogsa med KMDs eget
FM-system Atrium

>4 N\

_ Specifikke opfalgningsveerktgjer udarbejdes
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IMPLEMENTERING
- VAERKTQJER TIL DRIFTEN

B KM

IT MED INDSIGT

©KMD

@konomiopf@lgning

@konomisk overblik

Soft

Hard

Pr. SLA

Pr. Eftersyn
Tilkgb
Kontering (SAP)

Driftsplanlzegning

Periodeplan
Soft
Renggring
Vinduespolering
Hard
Anlzegsoversigt
Plan for eftersyn

Driftsopfglgning
Levende KPI & SLA

Soft

Hard

Andringslog

Plan B

+ ServiceDesk
- Planlagt vedligehold
+ Space management -
—
L
4 A




IMPLEMENTERING
- GRON DIALOG PA A3

B KM

IT MED INDSIGT

Oversigtskort

mKMO HKMO

Komprimeret KPI

©

- .g
TuE

Fammwrta [ raanian

- Dialog mellem KMD FM og leverandgren pa udearealer
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DET NYE FM - I STORE TRAK

Soft

. Nye opgaver og

Fra site managers til :
snitflader

landsdaekkende
proces- og

3 Out- og insourcing

‘.- 77 personaleansvar
Sammenlagning af
744 Digitalisering kantiner

37

o J : 2

-+ Ingen virksomheds- 3 Optimering

—
/F—’ overdragelse Nye processer 0g

' arbejdsgange

Y

Involvering/Ejerskab

B KM

IT MED INDSIGT

Fra 78 til 16
leverandgrer

36 helt nye SLA’er og

vagtordning forberedt ﬁ

Nye faste time- og
'; materialepriser og
rabatter

AN
Nye processer og
arbejdsgange

1\ \
\
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FM - HVAD NU? B KMDO

IT MED INDSIGT

Samarbejde Unikt fokus Nye kompetencer Innovation

I stgrre
organisationer er

Hver virksomhed Jo flere Stigende krav il
har sit unikke outsourcede udvikling af

det fokus pa balancen services og jo services, synlig
tveerfunktionelle mellem @ stgrre grad af vaerdiskabelse,
samarbejde en \ serviceniveauer digitalisering jo dokumentation og
stor del af og omkostninger hgjere krav til kommunikation
succesen kompetencerne i

FM-organisationen Optimerings-
kataloget skal ud
Fortsat af skuffen!

SIS EIISEIglslcll -~ Partnerskabs-
= udvikling med
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